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Corso gratuito triennale per lavorare nel turismo

L'operatore di promozione e accoglienza turistica é la figura professionale che si occupa di
gestire la relazione con gli ospiti di una struttura aziendale, espositiva e ricettiva anche
alberghiera; di organizzare e gestire la segreteria nei diversi aspetti (tecnici, organizzative e
tecnologici); di svolgere attivita di prenotazione e assistenza per la vendita di pacchetti turistici e
viaggi; di effettuare attivita di front-office e back-office, archiviando e registrando documenti

contabili anche con l'ausilio di software specifici.

Per formare nuovi professionisti del settore, EnAIP Grugliasco offre il corso di Operatore ai

servizi di promozione e accoglienza — Servizi del turismo ; dura 3 anni ed & aperto ai giovani tra

i 14 e i 24 anni; al termine rilascia un Attestato di Qualifica professionale.

Il percorso formativo si compone di una parte dedicata alle materie per I'acquisizione delle
competenze di base e di una parte dedicata alle materie professionalizzanti, relative
allamministrazione e contabilita, I'erogazione dei servizi del turismo, il trattamento delle
informazioni, la pianificazione e organizzazione del proprio lavoro.

La figura cosi formata potra essere inserita in strutture e agenzie di vendita e di promozione di
servizi turistici, agenzie attive nella promozione e valorizzazione del territorio e
nell’organizzazione di eventi culturali e sportivi o di ricorrenze locali, nonché presso strutture

fieristiche o espositive.

ISCRIVITI ON LINE

Per informazioni:

CSF Grugliasco

Via Somalia 1/B — 10095
Grugliasco (To)

Tel. 011- 7072210
csf-grugliasco@enaip.piemonte.it
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